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Défis du secteur des TIC

Les changements structurels et la numerisation révolutionnent le monde

Changements structurels Numérisation

™~

Potentiel de croissance

Comportement des clients

Focalisation accrue
sur I'expérience client,
I'efficacité et la nouvelle

croissance
Technologie Efficacité




Notre année 2017

Cloud Business




Chiffres clés de 2017 en bref

Entreprise solide malgré la forte concurrence et |la pression élevée sur les prix

11,64 11,66 429 4,29
CA EBITDA
(en milliards de CHF) (en milliards de CHF)
2016 2017 2016 2017

1,60

1,57 2,42 238
Bénéfice net u -—- Investissements
(en milliards de CHF) (en milliards de CHF)

2016 2017 2016 2017



5 sur le marche:

Pénétration en hausse Taux de recommandation (NPS)
grace aux offres combinées par produit s
30% inOne
27% 27
Vivo
22%
19
Aucune offre
combinée

T4 2016 T3 2017 T4 2017

Bl Clients contractuels avec offres combinées



Succes sur le marché:
Swisscom TV avec 33% des parts de marcheé

Q == 0

Plus de 2400 heures +de 300 Replay 4K UHD
d’enregistrement chaines sur 7 jours

® i

Radio numérique Meilleurs films Multiroom Pause du direct

) GERMAN
é DESIGN
, AWARD

WINNER
2017
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Serien Dokus/Magagine



Succes sur le marche:
Croissance de 7% du carnet de commandes aupres des grandes entreprises

Business Cloud sur le marché Portefeuille Cloud

@ Services hybrides

Challengers Leaders
sur les produits

IBM Accenture

.I-Systems .m
@ Capgemini
i @ Assistance locale
A @ 0xC Technology -
O i
. Al
_— u__| Support Management
& flexible
MTF @
Poursuivants Challengers sur le marché -ﬁ' Sta nd d rd isation Et
e 1502017 allm. Jutomatisation



Fort taux de recommandation
Swisscom a un niveau éleve

Prestataires en Suisse

Prestataire 3

Swisscom Prestataire 1 Prestataire 2



Infrastructure performante sur le réseau fixe...
Couverture du ultra haut débit en croissance tres nette

2017 o Objectif 2021
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55%

>80 Mbit/s
>80 Mbit/s env. 28%

env. 75%




..etsurleréseau de communication mobile
Navigation a une vitesse allant jusqu’a 1 Gbit/s

Villes ponctuellement raccordées jusqu’'a 1 Gbit/s

TESTSIEGER

Swisscom
Mobilfunknetztest Heft 1/2018

Testsieger

Mobilfunknetz Schweiz
CHIP 05/2017

Swisscom

Unabhangige Tests seit 1978

CC151498




Communication de données au cours
d’une journée par tranche d’age

J
j f[j
v

/

[

/

N/ 46-65 ans
W +de

65ans

| 15-25ans

26-45 ans

Transfert de données mobile

00:00

Communication de donnees mobile
Utilisation des services de donnees mobiles en forte progression

Volume de données en Suisse
sur des appareils mobiles

+83%
+81%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017



Passage a la technologie IP selon le plan prévu

Plus de 2 millions de clients sur IP

Evolution de la migration des clients (en %) env. 100%

env.90% _
7’

2013 2014 2015 2016 2017 2018



Investissements résolument importants

Stabilite en Suisse depuis des années

en millions de CHF 1994
1774

1822
1686 1751 1678
1537
1315 1320 1311 |

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Excellente performance sur le marché de Fastweb
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Clients haut débit (en milliers) Clients mobiles (en milliers) Carnet de commandes B2B ."
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520
+7% +4% - +30% +58%

2015 2016 2017 2015 2016 2017







Notre stratégie
Unir nos forces, générer de la croissance

En tant que numéro 1, nous faconnons l’avenir.
Ensemble, nous suscitons I’enthousiasme de tous
dans un univers interconnecté.

Meilleure expérience client Excellence opérationnelle Nouvelle croissance

A s |al




Transformation de Swisscom en bonne voie
D’ici 2020, la base de colts annuelle en Suisse diminuera de CHF 300 millions

Exploiter avec efficacité Saisir les Op[:fo.rtumtes
du numérique

vv

Nouveaux Infrastructure
modéles

commerciaux

%

Investissements Partenariats
ala demande
des clients

Réduction des
offres d’emploi

Lo

O

Adaptations
du portefeuille

Intelligence Réseaux
artificielle virtuels

Simplicité

Wz

Automatisation

Migration All IP Service en ligne




Loi actuelle sur les télécommunications

Une histoire a succes qui rend toute révision inutile

Réseaux les p| us modernes Evolution des prix au cours des
20 dernieres années

> 2¢rang mondial pour la couverture haut débit
> 99% avec au moins 30 Mbit/s
> Croissance exponentielle du haut débit

+150%

médian

_ § Abonnements Mobile et réseau fixe

> 3
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Caisse-maladie

Explosion de I'offre

> +de 200 prestataires de téléphonie fixe, TV, Internet, Mobile
> Prestataires gratuits tels que WhatsApp, Zattoo, etc.

> 1¢ rang (OCDE) pour l'utilisation du haut débit

Renchérissement J] ©
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Extension du réseau de communication mobile
D'autres pays ont déja attribué leurs frequences

Aujourd’hui
A 4

2015 2016 2017 2018 2019
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5G — Le systéme d’exploitation de la numérisation




Extension du réseau de communication mobile
Valeurs limites plus elevées nécessaires

Volts par métre (V/m)

Valeurs limites pour les champs électromagnétiques
, des téléecommunications mobiles (sélection)
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*Sur le plan purement numérique, des valeurs limites encore plus basses qu’en Suisse sont appliquées en Italie et en Belgique / Wallonie. Toutefois,
les dispositions d’application sont bien plus strictes en Suisse que dans les pays cités.

Bandes de fréquences
®2100MHz
"800 MHz

900 MHz

Requéte du secteur:
20 volts par métre (V/m)




Perspectives financieres pour 2018

(en milliards de CHF) Etats financiers 2017 Perspectives 2018

Chiffre d’affaires 11,662 env. 11,6
EBITDA 4,295 env. 4,2
Investissements 2,378 <24



Mario Ross|

Chief Financial Officer




Chiffre d’affaires net
apres correction CHF -26 millions (-0,2%) de moins que I'année précédente

-161
11 643 -19 -19

Swisscom Suisse -199

(CHF mio)

CA net effets

CA net effets CA net Clientsprivés,  Grandes  wholesale,  Fastweb Autres
2016 exc. 2016 petites et en.tre- IT, Network & 2017 exc.
2016 moyennes prises Innovation 2017*
hors entreprises hors
effets effets
exc. exc.

Effets exceptionnels 2017: cours du change (CHF +45 millions)



Résultat d'exploitation
EBITDA hors effets exceptionnels de CHF 4,23 milliards (-0,5%)

(CHF mio)

EBITDA
2016

- +
]
-139 -16
Swisscom Suisse -88
effets EBITDA Clients privés, Grandes Wholesale, Eaoah Autres EBITDA  effets EBITDA
%ie* 2016 petites et entre- T, Network & 2017 exe. 2017
h moyennes prises Innovation 2017
ors entreprises hors
effets effets
exc. exc.

immeubles (CHF -17 mio)

sur la vente des immeubles (CHF +4 mio)

Effets exceptionnels 2016: recettes liées aux litiges juridiques (Fastweb: CHF -60 mio), provisions (CHF +40 mio), baisse des bénéfices sur la vente des

Effets exceptionnels 2017: recettes liées aux litiges juridiques (Fastweb: CHF +102 mio), provisions (CHF -61 mio), cours du change (CHF +17 mio), bénéfices



Gestion des colts

Nouveaux objectifs de colts pour 2018-2020
Obijectif de coiits augmenté a +70% pour 2018-2020

D E

les OPEX

Optimiser
les CAPEX

o Economies cumulées (brut) de CHF -300 millions
~ t-40
L 60
2 100 f-40
2 __ .
2 t -40
E -100 60
= -100

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020

> Promouvoir I’excellence opérationnelle et |a simplicité
> Améliorer le potentiel du personnel

> Exploiter les avantages de la transformation numérique

> Accroitre I'efficacité de I'extension du réseau
> Optimiser les CAPEX des projets

pour assurer

I'EBITDA

pour maximiser
le FCF

\'4

Nouvel objectif d’économies de CHF -300 millions pour 2018-2020



Compte de profits et pertes
Bénéfice net de CHF 1,57 milliard

T

(9

ﬁ Taux d’imposition Beneﬂce

; — L

E I ’

3

-2164 -149 -11 -11 -392 1568 +2
EBITDA Amortis- EBIT Intéréts nets Autres Participations  Charges  Bénéficenet  Particip. Bénéfice net des
2015 sements Résultat fiscales 2016 minoritaires  actionnaires
financier Swisscom

Année 4293 -2145 2148 -155 0 -3 -386 1604 0 1604

précédente



Investissements
CHF 2,4 milliards investis, soit un cinquieme du CA net

(en millions de CHF) @
Ventilation des

2416 Autres investissements
de Swisscom Suisse en 2017

633

ERUCE 692 [ Systémes informatiques,
______________ All IP et autres: 20%
: Réseau mobile:

16% Appareils des clients:
. 7%

Swisscom

Suisse
Réseau fixe et réseau de
Fibre optique cuivre, réseau fédérateur
(FTTx)-p28(j/ (backbone) et réseau de
oo transport: 29%
Investissements Investissements T TToo----__
2016 2017

> Poursuite de 'extension du réseau en fibres optiques en Suisse

> Glissement annuel plus faible de CHF -101 millions pour Swisscom Suisse en raison d’investissements moins
importants a la demande des clients, ainsi que de plus petits volumes de projets

> En monnaie locale, Fastweb a progressé de 7,1% en raison des investissements a la demande des clients

*en monnaie locale en 2016: EUR 581 mio, en 2017: EUR 622 mio



Endettement net et profil des échéances au 31.12.2017

Nouvelle optimisation des colts de financement

Dette nette
(en millions de CHF)

Profil des échéances (31.12.2017)
(en millions de CHF)

1527
]
1209
865 —
650
585 500 . 546 550
- 348 .
Ratio 250 200
endettement
net / EBITDA

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 >2027

31.12.2016 31.12.2017
Obligations B Eurobonds M Placements privés Suisse [ Placements privés Etranger M Crédits bancaires
suisses
Les emprunts sur le marché monétaire a court terme ne sont pas représentés dans ce
profil des échéances
> Colts moyens de financement 1,7%
> Durée moyenne du taux d’intérét 5,3 ans

> Répartition fixe / variable 84% [/ 16%



Dividende

Dans le respect du cashflow et de l'allocation de capital

—Politique en matiere de dividende—— Evolution du dividende

o & 22 22 22 22 22 22
2013 2014 2015 2016 2017 2018E
> Swisscom poursuit une politique de stabilité

des versements des dividendes, en accord > Dividendes stables depuis 2011
avec le cashflow et I'allocation de capital > Proposition lors de I’AG (4 avril 2018):
dividendes de CHF 22 par action

(en millions de CHF)

> Swisscom met tout en ceuvre pour préserver

sa solide notation «single A», > Calendrier 2018: Dernier jour de négoce avec droit
une quote-part de capitaux propres d’env. au dividende, le 6 avril 2017: premier jour de négoce
30% et un ratio d’endettement net / EBITDA sans droit au dividende, le 10 avril 2017: versement
de 1,9x du dividende

\'4

Swisscom, un développement stable et durable



Hans \Werner

Chief Personnel Officer




Evolution des effectifs
Rétrospective 2017

-684 FTE
+180 +99
+1007
v
-1838 34
-98
Swisscom Arrivées externes Internalisations Poursuite de I'activité Fluctuation Maodification du Plan social Swisscom
en Suisse interne taux d’occupation en Suisse
en déc. 2016 en déc. 2017



Evolution des effectifs
Mesures de soutien a I'attention des collaborateurs concernés

> Investissement dans la formation
et le perfectionnement

> Mesures d’'employabilité

> Bilans de compétences / réflexions
sur le développement

> Poursuite de l'activité chez Swisscom

> Plan social avec prestations supérieures
a la moyenne pour les collaborateurs
soumis a la CCT

> Newplacement pour les cadres
(coaching et droit au salaire)




Philippe Vuilleumier

Head of Group Security




Que s'est-il passé?
Interaction entre client — partenaire — Swisscom

Clients Swisscom Partenaires de distribution Login et mot de passe Serveur Swisscom pour
Customer Relationship Mgt.

1Al N Rl ' i

10 millions 3500 partenaires de distribution
enseignements sur le
Les clients Swisscom > Ajustent les renseignements sur les clients avec Fllent. pour Son
, <1 . identification:
s’adressent a I'un des Swisscom s numéro d'anpel
3500 partenaires de > Concluent des contrats avec les clients sur mandat de e
el : > nom du titulaire
distribution. Swisscom

> adresse du titulaire
> date de naissance



Que s'est-il passé?
Interaction entre client — partenaire — Swisscom

Clients Swisscom Partenaires de distribution Login et mot de passe Serveur Swisscom pour
Customer Relationship Mgt.

e — 11— El—h

10 millions 3500 partenaires de distribution
enseignements sur le
Les clients Swisscom > Ajustent les renseignements sur les clients avec Fhent. pour Son
, <1 . identification:
s’adressent a I'un des Swisscom s numéro d'anpel
3500 partenaires de > Concluent des contrats avec les clients sur mandat de e
el : > nom du titulaire
distribution. Swisscom

> adresse du titulaire
> date de naissance



Swisscom renforce les mesures de sécurité
Mesures de sécurité et informations destinées aux clients

Mesures de sécurité renforcées: Information des clients:
> Surveillance encore renforcée des acces des > Les clients mobiles peuvent envoyer
entreprises partenaires en cas d’activités un SMS «Info» au 444
inhabituelles > Les clients du réseau fixe et les clients
> Alarme automatique en cas d’activités commerciaux sont informés par écrit
inhabituelles et blocage rapide des accées > Site Internet:
de 'entreprise partenaire concernée www.swisscom.ch/kundenangaben

> Prévention technique des requétes

automatisées en grandes quantités Limportant étant toujours

> Introduction d’une authentification a deux
facteurs pour tous les accés nécessaires aux
données par des partenaires de distribution

> D’activer le bloqueur d’appels publicitaires

> De ne jamais donner de mots de passe a des
personnes au téléphone

> De ne jamais rappeler des numéros étrangers
inconnus («Ping-Calls»)



Swisscom renforce les mesures de sécurite
Pour mémoire: recapitulatif des faits

> Le login et le mot de passe de I'un des 3500 partenaires de distribution de Swisscom
ont été volés, ce qui a permis I'acces aux données de 800 000 clients.

> Il ne s’agit donc pas d’un piratage, mais d’'un accées abusif
via un login attribué de maniére licite a un partenaire de distribution.

> Numéros de téléphone, noms, prénoms, adresses et dates de naissance font partie des
données sur les clients concernées.

> Les données particulierement sensibles, telles que mots de passe, données de
communication ou de paiement, ne sont pas concernées.
Des mécanismes de protection plus stricts les sécurisaient déja depuis longtemps.

> Des contre-mesures ont été mises en place, de facon a ce qu’un tel incident ne
puisse plus se produire aujourd’hui.

> Le Préposé fédéral a la protection des données a été informé pour la premiére fois
en décembre et Swisscom se réserve le droit d’'entamer une procédure juridique.

> Point particulierement important: jusqu’ici, aucune activité suspecte au détriment
des clients n’a été constatee.



Vos questions







