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Q Startseite

Fur den Zugriff auf das Menu "Kollokation" bendtigen Sie die neue Rolle "col inb_write" — bitte
kontaktieren Sie Ihren Superuser fur die Aufschaltung.
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Q Inventar aufrufen und anschauen

Unter "Kollokation" konnen Sie die "Installed Base" (Inventar) anschauen. Sie sehen dabei nur lhr
schweizweites, aktives Inventar. Dieses Inventar wird aufgegliedert in 3 verschiedene Service Typen:
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Wholesale Portal Abmelden
Q swisscom Installierte Basis & Zutrittsanfrage
Kollokation F&G I Kollokation IC I Kollokation TM
Suche nach Strasse, PLZ oder Ort o
Region Anschlussnetz Standort Kategorie PLZ & Ort Adresse Raum Zutrittsart
O 620 FHS FHS RUS 4056 Basel Flughafenstr. 10 EG; EG, 004b (IFS) (H-1007) Badge
O 620 GUN GUN RUS 4053 Basel Zwingerstr. 25 1.UG; 1.UG, U108 (IFS) (U106) Badge
O 620 KHU KHU RUS 4057 Basel Ackerstr. 30 EG; EG, 001a (IF51) (H-1011) Badge
Bl b, a8t 2 D A P s JOR e PiTIEIRY SRRSO 1000) o g ot

3



Q Situationsplane downloaden

Wird ein Situationsplan benotigt, Address Room Region
. . . av. dela Gare 16 LUG; 1.UG, U025 (IFS1) (4815-2) G20
konnen Sie auf den gewunschten Hpnn Yverdon lestars

Kollokationsstandort gehen und
eine Zutrittsanfrage offnen —auf
der neuen Maske konnen Sie dann
das pdf runterladen. -

Access Request to a Collocation

Situation plan

Company”™

Add Name of Company

E":’ Einzelvereinbarung

Firstname"” Last Marme®

Andreas Muller

Fhone®

WWM

Swisscom (Schweiz) AG, Customer Wholesale Services, 08.01.2019, C1 Public



Anfragesteller

Q Anfrage fiir begleiteten
Zutritt auslosen

Um einen begleiteten Zutritt zu bestellen,

klicken Sie auf den gewunschten Standort und

offnen Sie eine neue Zutrittsanfrage. In diesem

Onlineformular mussen Sie Angaben zu sich ottsanfage e Kolokaton
selber und zur Person/Firma machen, die den

Zutritt benotigt.

Via "Zutrittsanfrage senden" Ubermitteln Sie die

Anfrage an Service Assurance Wholesale, die

lhren Auftrag bearbeitet. Anschliessende
Kommunikationen (wie Terminbestatigungen, -
verschiebungen, etc.) erfolgen dann

ausschliesslich via Mail (und nicht via Portal).
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Danke fur lhre
Aufmerksamkeit



