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sSwisscom

1 Einleitung

1. Das Handbuch Betrieb beschreibt die fir die Bestellung, die Bereitstellung, die Produktion und den

Handbuch Betrieb

Betrieb der fur Flache, Energie und Kablagen verwendeten Ablaufe zwischen der Nutzerin und

Swisscom.

2 Wo nachfolgend nicht anders erwahnt, sind fur die Abldufe zwischen Swisscom und der Nutzerin, die
in der Liste Kontaktstellen angegebenen Stellen zustandig und Willenserklarungen erfolgen auf

elektronischem Weg (z. Bsp. E-Mail, Webtool/elektronische Schnittstellen etc.).

2 Voraussetzungen und Limitierungen

2.1 Produktionsmengen

1. Swisscom bearbeitet die Auftrage in der Reihenfolge ihres Eingangs.

2 Werden schweizweit insgesamt mehr als 200 Auftrage (Geschaftsvorfalle) pro Monat eingegeben, ist

es moglich, dass Swisscom die Realisierungsfristen nicht mehr einhalten kann.

3. Ubersteigt die Anzahl Auftrage die definierte Kapazitatsgrenze, werden die Auftrage in der Reihenfolge
der Eingange mit entsprechender Anpassung der Realisierungszeiten auf das Kontingent des

Folgemonats terminiert. Swisscom kann eine quartalsweise Planung vornehmen und die Auftrage in

die Kontingente der Quartalsplanung einteilen.

3 Service Fulfillment

3.1 Geschiftsvorfille

1. Folgende Schritte in der genannten Reihenfolge sind nétig, wenn eine Nutzerin an einem Standort von
Swisscom Flache, Energie oder Kablagen beziehen mochte:

Ausgang

Dauer in
Arbeitstagen
(Richtwerte)

Wholesale Portal

Geschiftsvorfille Eingang
Informations- Wholesale Portal
abfrage Swisscom Kontakt

Swisscom Kontakt

Machbarkeitsanfrage Wholesale Portal /

Bestatigung

Formular
Machbarkeitsabklarung 15
Angebot oder Absage Einzelvereinbarung -
Bestellung Unterzeichnete -
Einzelvereinbarung
Realisierung -
Abschluss Fertigmeldung mit -

Projektdokumenten

Tabelle 1: Geschaftsvorfalle
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3.2

3.3

FurVerlegungen, Leistungsanpassungen und nachtraglich bestellte Zusatzleistungen kommt die
gleiche Abfolge zur Anwendung, beginnend mit der Machbarkeitsanfrage.

Informationsabfragen

Die Nutzerin kann bei Swisscom eine erste allgemeine Anfrage betreffend der aktuellen Situation in
den Standorten vorgangig anfragen.

Uber das Wholesale Portal stehen zudem der Nutzerin folgende Informationen zur Verfigung:
Auflistung aller von der Nutzerin aktuell genutzten Standorte.

Machbarkeitsanfragen

3.3.1 Machbarkeitsanfrage fiir Fliche und Energie

il

Die Nutzerin 16st fur einen ausgewahlten Standort den kostenpflichtigen Auftrag fir die Erstellung
einer Machbarkeitsabklarung aus. Die Machbarkeitsanfrage bezieht sich nur auf den angefragten
Standort.

Nach Erhalt der Anfrage prift Swisscom die Vollstandigkeit der eingereichten Unterlagen und bestatigt
den Eingang, sofern die Anfrage vollstandig und korrekt ist. Andernfalls fordert Swisscom die Nutzerin
zur Vervollstandigung der Anfrage bzw. zur Nachreichung der fehlenden Unterlagen auf. Fur die
weitere Behandlung der Anfrage und die Reihenfolge der Bearbeitung ist das Datum des erneuten
Eingangs massgebend.

3.3.2 Machbarkeitsanfrage fiir Swisscom Kablagen

3.4

Die Nutzerin 16st fur einen ausgewahlten Standort den kostenpflichtigen Auftrag fur die Erstellung
einer Machbarkeitsabklarung aus. Die Machbarkeitsanfrage bezieht sich nur auf den angefragten
Standort.

Nach Erhalt der Anfrage pruft Swisscom die Vollstandigkeit der eingereichten Unterlagen und bestatigt
den Eingang, sofern die Anfrage vollstandig und korrekt ist. Andernfalls fordert Swisscom die Nutzerin
zur Vervollstandigung der Anfrage bzw. zur Nachreichung der fehlenden Unterlagen auf. Fur die
weitere Behandlung der Anfrage und die Reihenfolge der Bearbeitung ist das Datum des erneuten
Eingangs massgebend.

Machbarkeitsabklarung

3.4.1 Machbarkeitsabklarung fiir Flache und Energie

1

In der Regel erarbeitet Swisscom innerhalb 15 Arbeitstagen nach Eingang der vollstandigen und
korrekten Anfrage das Angebot fir die Nutzerin.

Das Ergebnis der Machbarkeitsabklarung wird der Nutzerin durch Zusendung der von Swisscom
unterzeichneten Einzelvereinbarung als Angebot mitgeteilt.

Im Falle von Leistungsanpassungen und nachtraglich bestellten Zusatzleistungen wird das Ergebnis der
Machbarkeitsabklarung der Nutzerin durch Zusendung der von Swisscom unterzeichneten Erganzung
zur Einzelvereinbarung als Angebot mitgeteilt.
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Ergibt die Machbarkeitsabklarung, dass kein Angebot gemacht werden kann, erhalt die Nutzerin eine
Absage.

3.4.2 Machbarkeitsabkldrung fiir Kablagen

3.5

In der Regel erarbeitet Swisscom innerhalb 15 Arbeitstagen nach Eingang der vollstandigen und
korrekten Anfrage ein Angebot flr die Nutzerin.

Das Ergebnis der Machbarkeitsabklarung wird der Nutzerin durch Zusendung der von Swisscom
unterzeichneten Einzelvereinbarung als Angebot mitgeteilt.

Im Falle von Leistungsanpassungen und nachtraglich bestellten Zusatzleistungen wird das Ergebnis der
Machbarkeitsabklarung der Nutzerin durch Zusendung der von Swisscom unterzeichneten Erganzung
zur Einzelvereinbarung als Angebot mitgeteilt.

Ergibt die Machbarkeitsabklarung, dass kein Angebot gemacht werden kann, erhalt die Nutzerin eine
Absage.

Angebot oder Machbarkeitsabkldrung mit negativem Ergebnis (Absage)

3.5.1 Angebot

il

Die Einzelvereinbarung (Angebot) umfasst im wesentlichen folgende Angaben:
Deckblatt mit Angaben zum Auftrag
eine Vertragsbeilage mit verbindlicher Preisauskunft (einmalige und wiederkehrende Preise)
die Realisierungsfrist ab Eingang der Bestellung der Nutzerin bei Swisscom
Grundsatzlich hat das Angebot eine Gultigkeit von 30 Kalendertagen ab Versand der
Einzelvereinbarung durch Swisscom. Die Nutzerin bekundet ihr Einverstandnis zum Angebot durch

fristgerechte Gegenzeichnung der Einzelvereinbarung. Wahrend dieser Frist bleiben die angebotenen
Leistungen flr die Nutzerin reserviert.

Sofern bei Erweiterungen Preise nach Aufwand anfallen, hat das Angebot eine Giltigkeit von 30
Kalendertagen ab Versand der Einzelvereinbarung. Die betreffende Einzelvereinbarung kommt erst mit
schriftlichem Akzept der Nutzerin zustande.

Sofern keine Preise nach Aufwand anfallen, gilt die Machbarkeitsanfrage der Nutzerin bereits als
Bestellung und wird realisiert, vorausgesetzt die Leistung kann realisiert werden.

3.5.2  Machbarkeitsabklarung Ergebnis negativ (Absage)

Grundsatzlich versucht Swisscom der Nutzerin, falls moglich, ein Alternativangebot mit reduzierten /
eingeschrankten Leistungen in Form eines Angebotes zu unterbreiten. Kann das in der
Machbarkeitsanfrage formulierte Bediirfnis der Nutzerin nicht erfiillt werden, erhalt die Nutzerin von
Swisscom an Stelle eines Angebotes eine begriindete Absage.

Die Kosten der Machbarkeitsabklarung werden der Nutzerin in Rechnung gestellt, auch wenn daraus
keine Offerte resp. kein Abschluss einer Einzelvereinbarung resultiert.
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3.6

3.7

1.

3.8

3.8.

Bestellung

Jede einzelne Bestellung muss sich immer auf ein Angebot von Swisscom beziehen. Direkte
Bestellungen ohne vorgangiges Angebot von Swisscom sind nicht moglich.

Die Nutzerin schickt ihre Bestellung in Form der von ihr ebenfalls unterzeichneten Einzelvereinbarung
fristgerecht an Swisscom. Massgebend fur die Einhaltung der Frist ist der Eingang bei Swisscom.

Mit der Unterzeichnung der Einzelvereinbarung und deren Ubermittlung akzeptiert die Nutzerin das
Angebot (inkl. Einzelvereinbarung pro Standort) von Swisscom. Damit kommt die Einzelvereinbarung
Uber den Standort giiltig zustande.

Wourde die Gultigkeitsfrist des Angebots nicht eingehalten, behalt sich Swisscom das Recht vor, die
offerierten Konditionen auf ihre Aktualitat hin zu Gberprifen. Im Anschluss daran teilt Swisscom der
Nutzerin mit, ob sie den Vertrag trotzdem als zustande gekommen erachtet. Anpassungen am
vorhergehenden, nicht mehr aktuellen Angebot werden der Nutzerin in Form einer neu ausgestellten
und unterzeichneten Einzelvereinbarung unterbreitet. Kann das Angebot nicht mehr aufrechterhalten
werden, wird der Nutzerin eine Absage erteilt.

Die Auftragsbestatigung inkl. Realisierungstermin wird nach Zustandekommen der Einzelvereinbarung
resp. mit der Erganzung zur Einzelvereinbarung an die Nutzerin verschickt.

Realisierung

Wahrend der Realisierung werden die bestellten Produktelemente fir die Nutzerin bereitgestellt.

Abschluss

Nach erfolgter Realisierung erhalt die Nutzerin von Swisscom eine Fertigmeldung mit allfalligen
Projektdokumenten.

Nach Abschluss der Realisierung steht der Standort zur Inbetriebnahme durch die Nutzerin bereit.
Stellt die Nutzerin nach Abschluss der Realisierung Mangel fest, meldet sie diese an Swisscom
innerhalb von 30 Kalendertagen nach Fertigmeldung.

Mangel werden durch die verursachende Partei in angemessener Frist behoben.

Werden Mangel, welche die Nutzung der Leistung verunmoglichen oder wesentlich beeintrachtigen,
festgestellt, vereinbaren die Parteien ein neues Abschlussdatum der Realisation. Wahrend dieser Frist
behebt Swisscom die beanstandeten Mangel.

Winscht die Nutzerin explizit eine Abnahme vor Ort, dann vereinbaren die Parteien einen
Abnahmetermin. Erscheint die Nutzerin nicht zum vereinbarten Abnahmetermin oder lasst sich innert
30 Kalendertagen ab Fertigstellungsdatum kein Termin finden, gelten die ausgeflihrten Arbeiten als
von der Nutzerin abgenommen.

1  Sicherheitsnachweis Elektroinstallationen gemass NIV

Bezieht die Nutzerin Energie 48VDC oder 400VAC / 230VAC gesichert oder ungesichert, muss sie
mindestens 6 Monate nach Fertigstellung ihrer Installationen einen Sicherheitsnachweis tiber ihre
Elektroinstallationen erbringen.
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3.9

Dieser setzt sich aus einer Schlusskontrolle, einer Abnahmekontrolle und einem Priif- und
Messprotokoll zusammen und muss der Niederspannungs- Installationsverordnung (NIV)
entsprechen.

Nimmt die Nutzerin Anderungen an ihren elektrischen Anlagen vor, muss ein neuer
Sicherheitsnachweis erbracht werden.

Alle 10 Jahre muss zudem eine periodische Kontrolle der Anlagen vorgenommen werden.

Die Nutzerin sorgt fir die korrekte Aufbewahrung der technischen Unterlagen ihrer Installation
wahrend ihrer ganzen Lebensdauer.

Die Nutzerin sorgt fir die korrekte Aufbewahrung der Sicherheitsnachweise wahrend mindestens
einer Kontrollperiode und sendet diese unaufgefordert an Swisscom. Swisscom legt den
Sicherheitsnachweis ab und zeigt diesen bei Aufforderung durch offentliche Institutionen vor.

Werden Sicherheitsnachweise nicht durch die Nutzerin in Auftrag gegeben, behalt sich Swisscom vor
diese durch Dritte auf Kosten der Nutzerin ausfuhren zu lassen.

Leistungsanpassungen (Erweiterungen und Reduktionen)
Beabsichtigt die Nutzerin, bestehende Flache, Energie oder Kablagen zu erweitern (auszubauen), so
kommt der gleiche Prozess wie flr eine erstmalige Anfrage zur Anwendung.

Alternativ kann Swisscom der Nutzerin eine Absage senden oder eine Alternative mit dem geschatzten
Mehraufwand fur bauliche Anderungen offerieren.

3.10 Beendigung

3.10.1 Allgemeines

1.

Die Beendigung hat durch die Nutzerin schriftlich unter Einhaltung der vertraglichen Fristen zu
erfolgen.

Swisscom prift die Beendigung und bestatigt der Nutzerin den Beendigungstermin, sofern dieser
fristgemass ist. Bei nicht fristgerechter Beendigung wird der Termin ohne Ricksprache mit der Nutzerin
angepasst und von Swisscom bestatigt.
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4

4.1

Service Assurance

Verhalten bei Storungen

Vor einer Stérungsmeldung an Swisscom hat die Nutzerin abzuklaren, ob die Storungsursache
innerhalb ihres eigenen Verantwortungsbereichs liegt und damit von ihr selbst zu beheben ist.

Die Nutzerin gewahrt den Mitarbeitenden von Swisscom im Rahmen der Leistungserbringung sowie
zur Verhltung und Behebung von Stérungen Zugang zu ihrem Raum. Die Nutzerin stellt ebenfalls
sicher, dass die Mitarbeiter von Swisscom Zugang zu ihrem Rack haben.

4.1.1 Verantwortlichkeiten bei FTTH und ALO Kablagen

4.2

Im Verantwortungsbereich der Nutzerin liegt die Entstérung der Verbindungskablagen in folgenden
Bereichen:

In den Anbindungsvarianten 1 und 4 ab dem OHDF bzw. ab dem OHDF FDA bis zum Rack der Nutzerin
oder dem Rack Dritter.

Im Verantwortungsbereich von Swisscom liegt die Entstorung der Verbindungskablagen in folgenden
Bereichen:

In den Anbindungsvarianten 1 und 4 bis zum OHDF bzw. bis zum OHDF FDA auf der Flache der
Nutzerin oder auf der Flache Dritter.

In der Anbindungsvariante 2 bis zum Stecker des vorkonfektionierten Kabels im Rack der Nutzerin oder
dem Rack Dritter.

Wahrend der Stérungsbehebung darf Swisscom die Verbindungskablage jederzeit fir die
Storungseingrenzung unterbrechen.

Service Assurance Ablauf

Die Nutzerin ist fir die Entgegennahme von Stérungsmeldungen ihres Endkunden zustandig. Kann die
Storung innerhalb des Verantwortungsbereichs der Nutzerin ausgeschlossen werden, meldet die
Nutzerin die Stérung an Swisscom.

Der aktuelle Status der Stérungsbehebung kann die Nutzerin bei Swisscom anfragen.

Swisscom teilt der Nutzerin das Ende der Stérung mit.

Wartungsfenster
Netzunterbriiche, z.B. bei Power Off Tests, werden in der Regel vorangekiindigt und falls moglich im
Coordinated Maintenance Window (CMW) durchgefiihrt.
Das CMW dauert jeweils am Sonntag von 02:00 bis 06:00 Uhr.

In speziellen Fallen sind auch Arbeiten ausserhalb des CMW notwendig, welche der Nutzerin in der
Regel zehn Werktage im Voraus mitgeteilt werden.

Swisscom behalt sich das Recht vor, das CMW anzupassen. Swisscom wird die Nutzerin rechtzeitig tber
allfallige Anderungen informieren.
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