
Das Rundum-sorglos-Paket  
für Familien

	24× Support pro Jahr
	� Für alle Geräte (Handy, Computer,  
Drucker usw.)

	� Remote, im Swisscom Shop oder  
bei Ihnen vor Ort

	Für 5 Personen
Inkl. My Swisscom Assistant  
mit Zusatzfunktion

Das Support-Abo  
für Ihre Heim-IT

	12× Support pro Jahr
	� Für Computer, Notebook,  
Drucker, Smart Home

	�Remote via Hotline und  
Fernzugriff

	Für 1 Person
Inkl. My Swisscom Assistant  
mit Zusatzfunktion

Das Rundum-sorglos-Paket  
für 2 Personen

	� 18× Support pro Jahr
	� Für alle Geräte (Handy, Computer,  
Drucker usw.)

	� Remote, im Swisscom Shop oder  
bei Ihnen vor Ort

	Für 2 Personen
Inkl. My Swisscom Assistant  
mit Zusatzfunktion

Le pack sans souci  
pour 2 personnes 

	Assistance (18× par an)
	� Pour tous les appareils (portable,  
ordinateur, imprimante, etc.)

	� À distance, au Swisscom Shop  
ou chez vous

	Pour 2 personnes
Incl. My Swisscom Assistant avec  
des fonctions supplémentaires

Il pacchetto completo  
senza pensieri per 2 persone

	� 18 prestazioni di supporto all’anno
	� Per tutti gli apparecchi (cellulare, 	
computer, stampante ecc.)

	� Da remoto, negli Swisscom Shop  
o a domicilio

	� Per 2 persone
Incl. My Swisscom Assistant  
con funzioni supplementari.

Le pack sans souci  
pour les familles

	Assistance (24× par an)
	� Pour tous les appareils (portable, 	
ordinateur, imprimante, etc.)

	� À distance, au Swisscom Shop  
ou chez vous

	Pour 5 personnes
Incl. My Swisscom Assistant avec  
des fonctions supplémentaires

Il pacchetto completo  
senza pensieri per le famiglie	

	� 24 prestazioni di supporto all’anno
	� Per tutti gli apparecchi (cellulare, 	
computer, stampante ecc.)	

	� Da remoto, negli Swisscom Shop  
o a domicilio

	� Per 5 persone
Incl. My Swisscom Assistant  
con funzioni supplementari.

L’abonnement d’assistance  
pour votre IT à la maison

	Assistance (12× par an)
	� Pour ordinateur, notebook, 		
imprimante et Smart Home

	�Via la hotline ou en  
accès à distance

	Pour 1 personne
Incl. My Swisscom Assistant avec 
des fonctions supplémentaires

Supporto in abbonamento  
per l’IT di casa

	� 12 prestazioni di supporto all’anno
	� Per computer, notebook,  
stampante, smart home

	�A distanza tramite hotline  
e accesso remoto

	� Per 1 persona
Incl. My Swisscom Assistant  
con funzioni supplementari.

Das Support-Abo  
für all Ihre mobilen Geräte

	12× Support pro Jahr
	Für Handy, Tablet, Watch, usw.
	� Im Swisscom Shop oder  
remote via Hotline und  
Fernzugriff

	Für 1 Person

L’abonnement d’assistance  
pour tous vos appareils mobiles

	� Assistance (12× par an)
	� Pour portable, tablette,  
smartwatch, etc.

	� Au Swisscom Shop, via  
la hotline ou en accès à distance

	� Pour 1 personne

Supporto in abbonamento  
per tutti i vostri dispositivi mobili

	� 12 prestazioni di supporto all’anno
	� Per cellulari, tablet,  
smartwatch ecc.

	� Negli Swisscom Shop o a distanza 
tramite hotline e accesso remoto

	� Per 1 persona

Das Support-Abo  
für ein mobiles Gerät

	6× Support pro Jahr
	Für ein Handy oder Tablet
	 Im Swisscom Shop
	Für 1 Person

L’abonnement d’assistance  
pour un appareil mobile

	� Assistance (6× par an)
	� Pour un portable ou une tablette
	� Au Swisscom Shop
	� Pour 1 personne

Supporto in abbonamento  
per un dispositivo mobile

	� 6 prestazioni di supporto all’anno
	� Per un cellulare o tablet
	Negli Swisscom Shop
	� Per 1 persona 

My Service

19.–
/Mt. (Anfahrt inkl.) 
/mois (frais de déplacement inclus) 
/mese (incl. costi di trasferta)

/Mt. (Anfahrt inkl.) 
/mois (frais de déplacement inclus) 
/mese (incl. costi di trasferta)

29.– 10.–
/Mt. /mois /mese /Mt. /mois /mese /Mt. /mois /mese

10.– 5.90

My Service All-In Plus My Service All-In Standard My Service Computer Basic My Service Mobile Basic My Service Mobile Light


