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Mark Düsener 
Responsabile divisione operativa IT, Network & Infrastructure dal 1º settembre 2024 
 
Profilo 

• Nella Direzione del Gruppo dal 1º settembre 2024 

• Anno di nascita 1974 

• Nazionalità tedesca 

• Ingegnere dipl. in tecnica delle telecomunicazioni; Technische Universität (TU) di Monaco di Baviera 

• Bachelor in gestione della tecnologia; Center for Digital Technology & Management (CDTM), TU di 
Monaco di Baviera e Ludwig-Maximilians-Universität di Monaco di Baviera 

 
Il 1º settembre 2024, Mark Düsener diventerà responsabile della divisione operativa IT, Network & 
Infrastructure e membro della Direzione del Gruppo Swisscom. È in Swisscom da novembre 2020 e fino al 
2024 è stato a capo dell’unità «Mobile Network, Mobile Services & B2B Telco». In questa funzione faceva già 
parte della direzione di settore della divisione operativa IT, Network & Infrastructure. In precedenza Mark 
Düsener è stato Managing Director della Deutsche Telekom Healthcare Solutions GmbH e responsabile 
globale Healthcare. Tra il 2000 e il 2017 ha occupato varie posizioni all’interno di Vodafone Deutschland, 
dove ha anche gestito l’implementazione della strategia Handset, l’esecuzione dell’asta per l’LTE e la 
pianificazione iniziale dell’estensione della rete 4G in Germania. 
 
Carriera 

• 2000–2005 Technology Manager, Vodafone Group Strategy 

• 2005–2007 Manager New Business Development, Vodafone Deutschland 

• 2008–2010 Head of Technology otello, Vodafone Deutschland 

• 2009–2011 Senior Manager Technology Strategy, Vodafone Deutschland 

• 2011–2012 Head of Demand Management Consumer Applications, Vodafone Deutschland 

• 2012–2015 Head of Service Delivery and Project Management Southern Germany, Vodafone 
Deutschland 

• 2015–2017 Head of Strategic Planning, Partner & Carrier Management, Vodafone Deutschland 

• 2017–2018 Senior Vice President Strategy, Portfolio & Transformation, T-Systems International 

• 2018–2020 Senior Vice President Healthcare Solutions, T-Systems International 

• 2019–2020 Managing Director Deutsche Telekom Healthcare and Security Solutions GmbH, T-
Systems International 

• 2020–2024 Responsabile Mobile Network, Mobile Services & B2B Telco, Swisscom SA 

• Da settembre 2024 CTIO, responsabile divisione operativa IT, Network & Infrastructure, 
Swisscom SA  

• Da settembre 2024 membro della Direzione del Gruppo Swisscom 

 
 


