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Mark Düsener 
Leiter Geschäftsbereich IT, Network & Infrastructure ab 1. September 2024 
 
Profil 

• In der Konzernleitung ab 01. September 2024 

• Geburtsjahr 1974 

• Nationalität Deutschland 

• Dipl. Ing. Nachrichtentechnik; Technischen Universität München (TU) 

• Bachelor in Technologiemanagement; Center for Digital Technology & Management (CDTM), TU 
München sowie der Ludwig-Maximilians-Universität München 

 
Mark Düsener wird ab 1. September 2024 Leiter des Geschäftsbereichs IT, Network und Infrastructure und 
Mitglied der Konzernleitung von Swisscom. Er ist seit November 2020 bei Swisscom und leitete bis 2024 die 
Einheit «Mobile Network, Mobile Services & B2B Telco». In dieser Funktion gehörte er bereits der 
Bereichsleitung des Geschäftsbereichs IT, Network & Infrastructure an. Zuvor war Mark Düsener Managing 
Director der Deutsche Telekom Healthcare Solutions GmbH und verantwortlich für das weltweite 
Healthcare Geschäft. Zwischen 2000 und 2017 war er bei Vodafone Deutschland in verschiedenen 
Positionen tätig und verantwortete unter anderem den Aufbau der Handset-Strategie, die Durchführung der 
LTE-Auktion sowie die initiale Planung des Ausbaus des 4G-Netzes in Deutschland.  
 
Karriere 

• 2000-2005 Technology Manager, Vodafone Group Strategy 

• 2005-2007 Manager New Business Development, Vodafone Deutschland 

• 2008-2010 Head of Technology otello, Vodafone Deutschland 

• 2009-2011 Senior Manager Technology Strategy, Vodafone Deutschland 

• 2011-2012 Head of Demand Management Consumer Applications, Vodafone Deutschland 

• 2012-2015 Head of Service Delivery and Project Management Southern Germany, Vodafone 
Deutschland 

• 2015-2017 Head of Strategic Planning, Partner & Carriermanagement, Vodafone Deutschland 

• 2017-2018 Senior Vice President Strategy, Portfolio & Transformation, T-Systems International 

• 2018-2020 Senior Vice President Healthcare Solutions, T-Systems International 

• 2019-2020 Managing Director Deutsche Telekom Healthcare and Security Solutions GmbH, T-
Systems International 

• 2020-2024 Leiter Mobile Network, Mobile Services & B2B Telco, Swisscom AG 

• Ab September 2024 CTIO, Leiter Geschäftsbereich IT, Network & Infrastructure, Swisscom AG  

• Ab September 2024 Mitglied der Swisscom Konzernleitung 


