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Entwicklung seit Antritt Urs Schaeppi als CEO Swisscom 2013
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Empowering the digital future

Urs Schaeppi, Chief Executive Officer



Q Swisscom setzt Massstibe
in der Schweiz, in Europa und weltweit

Europaweit | Weltmeisterlich

fuhrend bei - @ Unter 4’000 Bewerbungen
gewinnt Swisscom den

Finanziell
attraktiv

europaweit in

der Kunden- A | SN
sufriedenheit Technologiefiuihrersck N Wl Sritzengruppe beim
Bestes Mobilfunknetz b5 N 0. .| TSR (Total

Exane BNP Paribas broker report 'STAMP L 2o Vs % T A I L
2021'and NPS data collection by OMK. I C SRK¢ I Shareholder Return)
weltweit / :

Messergebnis «xumlaut»

Bloomberg

2022

Bestes Netz sreitbandversorgung Nachhaltigste TOP-ICT-Arbeitgeberin
in landlichen Gebieten deutlich Gber EU Telco weltweit — mit in der schweiz und hochste

Schnitt - A
den ambitioniertesten Zufriendenheit:
Zielen bei den Mitarbeitendep_ \

SWISSCOM Bilanzmedienkonferenz
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Magazin World Finance hﬂnaﬂmle&umﬂghal&gmmukmmggo_anwﬁmml
und eigene Erhebung " / .



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Funiversumglobal.com%2Frankings%2Fcompany%2Fswisscom%2F&data=04%7C01%7COlaf.Schulze%40swisscom.com%7C2cc84435f8854b44427608d9dc29c16b%7C364e5b87c1c7420d9beec35d19b557a1%7C0%7C0%7C637782894152310942%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=RdDEsIRaYiZFGuWAplI9UnyTaPO506EMN0ZE8ba5FVE%3D&reserved=0
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Finanzkennzahlen

2021 auf einen Blick
Wachstum dank starkem
operativen Ergebnis

in CHF Mio.

Umsatz I

11’183

(+83, +0.7% YOY)

Rein- I
gewinn
1’833

(+305, +20% YOY)

EBITDA I

4’478

(+96, +2.2% YOY)

Investitionen I

2’286

(+57, +2.6% YOY)
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Our Purpose:
Empowering the digital future

Our goals 2025:
No.1in Leading Rock-solid
Switzerland Challenger Italy Financials

Committed to
Corporate
Responsibility

Swisscom Group

Outstandingin
Innovation &
Reliability



No. 1 in Switzerland
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FUr das beste
Kundenerlebnis

Testsiege fiir Weiterempfehlung von

Kundenfreundlichkeit & Kunden europaweit . .
Service spitze Testsiege unterstreichen hohe
Service-Qualitat
ombudscom - 25
BEObaChter Europ. Telco 1 —@ 20 .—Q swisscom
Europ. Teco 2 —® I 15 Hochste Weiterempfehlung durch unsere
Europ. Telco 3 —®@ I . . . .
SERVICE fuop o4 g |5 10® Mitbewerber 1 Kunden —auchim internationalen Vergleich

Europ. Telco 6 —@® L5 .
®— Mitbewerber2

Europ. Telco 7 —® ®— Mitbewerber3

0 . . .. .
TESTSIEGER | | TESTSIEGER Eurap 1::2333. 5 My Swisscom Business Portal fir einfachen

und schnellen Self-Service
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Swisscom
Heft 1072021 Heft 11/2021

SERVICE-APPS DER
NETZBETREIBER
Swisscom

Exane BNP Paribas broker report 'STAMP 2021'und
eigene NPS Datenerhebung

Swisscom Shops werden kiinftig noch
attraktiver
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5
4’550°000

Angriffsversuche gegen

die Swisscom Infrastruktur Wir WO“en SiCherheit

~ aktiv gestalten.

Mit Kundenfokus

400 Security Experten Mit Technologiefokus

50 neue Spezialisten

in 2021 rekrutiert. Mit Wertefokus



2022

konferenz

edien
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Breite Palette an
Security Services

So schluitzen wir
unsere Kunden.

Threat
Detection
& Response

Network
Security

Cloud &
Infrastructure
Security

Endpoint
Security

Data & Content
Security

Application
Security




Leading Challenger Italy
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Marktperformance
Fastweb weiter auf
Wachstumskurs

Starkes Wachstum im Mobilfunk —
Zweitbeste Performance im Markt

Wachsende Teilnehmerzahl bei
Breitbandanschliissen — Retail
und Wholesale

Weitere Starkung der Position im
Geschaftskundensegment
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Innovative neue Services
Erfolgreich am Markt

2,5 Gbit/s Angebot und einen 5G
Fixed Wireless Access (FWA) Service

Mit NeXXT die erste Internetboxin der
EU mit integriertem Alexa Service

Neues Datencenter in Rom und Security
Operation Center in Bari eroffnet

Partnerschaft mit AWS eingegangen




Infrastrukturausbau
im Zeitplan fur die Versorgung

mit Ultrabreitband.

Hervorragende UBB Infrastruktur mit

89% Abdeckung

bei Haushalten und Geschaften.

~
o~
o
~

FibreCop bestatigt Ziel, 56% von
talien bis 2025 mit Glasfaser

ZU versorgen.

SWISSCOM Bilanzmedienkonferenz

Abdeckung mit SG erreicht 50%
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Commiitted to
Corporate Responsibility



Bereit fur mehr

Nachhaltigkeit.

Bereit flr die
Menschen

Bereit fur die
Umwelt

Bereit fur die
Schweiz

71’806 Schiler, Lehrer, Eltern
far digitale Medien geschult

Unser CO, Footprint um weitere 8
Prozent gesenkt

Bessere Netzabdeckung—auchin
landlichen Gebieten, hohere
Resilienz. Gleichzeitig

geringerer Stromverbrauch
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Bereit fur die

Umwelt —

Wir haben uns zwei
grosse neue Ziele gesteckt.

Wir reduzieren unseren eigenen
okologischen FuBabdruck — bis 2025

ist nicht nur unser Betrieb, sondern unser
ganzes Schaffen klimaneutral.

Hand in Hand gemeinsam

mit unseren Kunden wollen wir
einen positiven CO,-Beitrag von

1 Mio. Tonnen pro Jahr ermaoglichen.
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Outstanding in
Innovation & Reliability
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Christoph Aeschlimann

Chief Technology & Information Officer
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50-60% 99%

aller Wohnungen und Geschafte
verfugen bis Ende 2025 Uber einen
Glasfaseranschluss (FTTH).

der Bevolkerung sind mit dem 5G und
4G/LTE-Mobilfunknetz versorgt

m connect @ connect j connect
SEHR GUT m

TESTSIEGER 5 G
Bestes Netz o~ e FREE A
Sbilfunknetze Schweis 3 INNOVATION AWARD 7 SPEEDTEST
Mobilfi A:ru'zzoz? h \ 2021 NETZTEST AWARDS
I Swisscom Swisscom Swisscom PRETWORK
Heft 1/2021 Heft 1/2021 Heft 12/2021

chip.de/netztest-schweiz .

www.connect.de
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Das beste Netz fiir die Schweiz

Mit einer Basisversion
von 5G ist 99 Prozent der
Schweizer Bevolkerung
versorgt.

1 975 Antennen in 888
Gemeinden nutzen eine
Vollversion von 5G.

Das Datenvolumenim
Mobilfunk stieg alleine im
2021 um 13 Prozent.

1 634 Mio. CHF

investiert Swisscom 2021 in die
leistungsfahige Netzinfrastruktur.

=90% oder =4,8 Mio.
Wohnungen und Geschafte
sind mit mehr als 80 Mbit/s
versorgt.

3,9 Mio. Wohnungen und
Geschafte sind mit mehr
als 200 Mbit/s versorgt.
Das entspricht 72%.

99,9 Prozent der Schweizer
Bevolkerungist mit 4G/LTE
versorgt.
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Das umfassende Swisscom Technologieportfolio erlaubt es, mehr Leistung

bedarfsgerecht und rasch in die Flache auszubauen

f ‘;\
"1 P

Q Abdeckung

09

10

$
o

/ Glasfaserleitung com—

P2P-FTTH

11

12

13

30%

14 15 16

B FTTH (<10Gbps)

17

18

Kupferleitung co—

P2MP-FTTH

19 20 21 22 23 24

B FTTS (<500Mbps)

Ab 2006 Glasfaser bis in Quartiere (FTTC)
Grundlage fiir Breitband und Digital-TV

Ab 2008 Glasfaser bis in Wohnungen (FTTH)
Digitalisierung urbaner Zentren mit Point-
to-Point-FTTH-Architektur (P2P)

Ab 2015 Glasfaser bis in Strasse (FTTS)
Digitalisierung aller Schweizer Gemeinden

Ab 2020 Glasfaser bis in Wohnungen (FTTH)
Ausbauoffensive in Agglomerationen sowie
landlichen Gemeinden mit Point-to-Multipoint-
FTTH-Architektur (P2MP)
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Swisscom Netzbaustrategie bis Ende 2021: Fiir eine Schweiz, die bereit ist, die Chancen
der Digitalisierung konsequent zu nutzen —in der Stadt und auf dem Land

B Glasfaser bis in die Wohnung (FTTH)

Bl Glasfaser Hybridtechnologien (FTTC & FTTS)

Hinweis: Zielbild Swisscom Netzstrategie 2021 von 2016, Angaben unverbindlich

Glasfaser (FTTH) nach P2P-Architektur
primar in dicht besiedelten Zentren nach
dem Vierfasermodell.

Hybridtechnologien (FTTC & FTTS) in den
restlichen Gemeinden, um die ganze
Schweiz auf Grundlage des Service Public
Gedanken mit leistungsfahigen
Bandbreiten zu erschliessen.
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Die P2MP-Architektur ist baueffizient
und ermoglicht einen schnellen Ausbau

Baueffizienz

Kabelkanalisation

Kunde A .

P2P-Architektur

In 80% der Falle muss die Kabelkanalisation

ausgebaut werden
Kunde B
Splitter Kabelkanalisation
Kunde A
-
P2MP-Architektur
Die bestehende Kabelkanalisation kann effizient
genutzt werden
Kunde B

Swisscom
Zentrale

Swisscom
Zentrale

Hinweis: Im Drop- und Inhouse-Bereich verbaut Swisscomauchin der P2MP-Architektur vier Fasern je Nutzungseinheit

Beispiel
Zuleitungen

Beispiel
Technikschrank
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Ein P2P-Ausbau benotigt viel mehr Bauarbeiten, ohne
Kundenmehrwert zu schaffen — Beispiel Silvaplana (GR)

P2MP: In der Regel konnen bereits
installierte Zuleitungen genutzt werden

P2P: Zahlreiche Zuleitungen miissen neu
gebaut werden

Hof Lej Ovis-

P/ YOS Hof Lej Ovis- . 5
{ >3 chel AL

Rote Linien = Zu behebende Engpasse in Kabelkanalisation

Gegeniiber P2MP miissten
fiir P2P:

e =2 X
mehr Kabel (m) gezogen
werden

e =3 X
mehr Baustellen errichtet
werden

*35x

mehr Strassenbeldge (m?
wiederhergestellt werden
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Die P2MP-Architektur kommt vor allem landlichen Regionen
zugute und verhindert einen digitalen Stadt-Land-Graben

e

o

Bei der Erschliessung mehrerer Haushalte durch eine Glasfaser
lasst sich der Aufwand verringern und die bestehende
Kabelschachtinfrastruktur effizienter nutzen.

Das fuhrt zu einem schnelleren Ausbau. Daher ist
diese Netzarchitektur insbesondere fiir den Ausbauin
landlichen Gebieten sehr attraktiv.

Weniger Tiefbauarbeiten flihren zu weniger Emissionen,
Bauldrm, Strassensperrungen sowie anderweitigen
Einschrankungen fiir die Bevélkerung

Es werden weniger Rohstoffe wie Metalle, Plastik,
Stahl, Kupfer sowie seltene Erden (aktives Netz-Equipment)
bendtigt.

Tieferer Stromverbrauch durch weniger aktives Netz-Equipment
und zusatzlich sinkendem Kihlbedarf.

P2MP-Strategie

=60% +1,5 Mio.
Abdeckung Wohnungen und Geschafte
bis 2025 gegenuber 2019

Konsequenz P2P-Ausbau

=50% +1 Mio.
Abdeckung Wohnungen und Geschafte
bis 2025 gegenuber 2019

500’000 bzw. ein Drittel der urspringlich
geplanten Wohnungen und Geschafte in
primar landlichen Regionen wiirden nicht
vom Ausbau profitieren
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Die P2MP-Technologie ist
international etabliert
und Innovationstreiber

International etabliert Innovationstreiber

Rund 95% aller Glasfaser- Swisscom hat 2020 als
Anschliisse weltweit basieren auf weltweit erste Netzbetreiberin
der P2MP-Technologie. eine 50 Gbit/s- oder Vodafone

2021 eine 100 Gbit/s-Verbindung

Forschungs- und Entwicklungs- i
ungs- u wickiung demonstriert.

budgets fliessen deswegen vor

allem in die P2MP-Technologie. P2MP verfiigt Giber genug
Leistungsreserven, um zukinftigen
Anforderungen gerecht zu werden.

Quelle: Altman Solon Consulting,
"PON and P2P deployment in Europe"

B r2vmp

B r2p
| P2P&P2MP



Rock-solid Financials




Eugen Stermetz
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In der Schweiz:
Starke Marktleistung

Swisscom Schweiz

Neukunden (netto) in Tsd.

I
15

Q1

+1

-6

+3
-1

Q2 Q3

+4
+1 +3

+128

+50

.

+7

Q4

+7

+58

RGUs in Tsd.

2’037

\

FY 20

1’592

\

\F

Broadband

Postpaid

Marktanteil
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In Italien:
Anhaltend starkes Wachstum

Fastweb
Marktanteil Neukunden (netto) in Tsd. RGUs in Tsd.
2’750
+3
“" +18
+9
H = s |
. IIII
Broadband -6
-18

Wholesale: Wachstum Breitbandanschliisse: +178

ﬁ

+511 2’472

128 +156
+
+105 +122

Mobile

|
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Swisscom erreicht ihre hochgesteckten Ziele
Umsatz und EBITDA Uber Vorjahr

Umsatz-Entwicklung newewo.  EBITDA-Entwicklung i CHE Wi

+83 (+0.7%) +96 (+2.2%)

+64(+0.6%)

+94 +'45 +'2 +'1

11’100

Umsatz Swisscom  Fastweb  Ubrige Sondereffekte Umsatz EBITDA Swisscom Fastweb Ubrige Sondereffekte EBITDA
2020 Schweiz 2021 2020 Schweiz 2021
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herer Reingewinn
EBITDA und Sandereffekten s

in CHF Mio.
~+6% ~+20%

L]

~N

o 2’131 -281 -60 -44 +200 -10 -319 -1

A +96 +18 +5 +9 +1 +238 -14 -48 -3

EBITDA o EBIT % gcao . Reingewinn é Reingewinn der

L 120 C go = 5 e Swisscom
o c Q9 X o 3 oo % @ o0 o S ktioni
'S:':-’o £8328 25 ?u-g-g &c = g5 3 Aktionare
v wn C + — v 2] — - <
<3 Z2322¢ 25 S8z S & 7 = =

Ubriges Finanzergebnis: Einmaliger Gewinn aus dem Verkauf von BICS (22,4% Swisscom Anteil) in Héhe von CHF 38 Mio. und
Aufwertungsgewinn durch den Transfer vom 20% Anteil an FlashFiber zu FiberCop von CHF 169 Mio.



Q Investitionen
Kontinuierliche Investitionen in die Infrastruktur der Zukunft

in CHE Mio. 2020 2021 Investitionen Swisscom Schweiz 2021

Swisscom 2’229 2’286 Kupfer Access, Back-

Gruppe Bone und Transport Glasfaser
Infrastruktur

S\A:sscom 1’599 1’642 26% oo 34% von

Schweiz

2022

: IT Systeme, All-IP,
Fastweb 629 649 Mobilfunk und anderes

20% (-1pp YOY) 20% (-2pp YOY)

SWISSCOM Bilanzmedienkonferenz

40



SWISSCOM Bilanzmedienkonferenz 2022

41

Stabile Ausschiittung von CHF 22 pro Aktie seit 2011
Attraktive Rendite

Dividendenausschiittung seit dem Borsengang

in CHF
)
sPsf®
18
15 i it 17
11 11l B12Q3

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

[ | Spezialdividende B Nennwertreduktion B Dividende

Fir Geschaftsjahr 2021: Vorschlag Dividende von CHF 22 pro Aktie

Total Shareholder Return (2011-21)

%in CHF
DT

Swisscom
Telenor
STOXX Europe
Proximus
Orange
BT
KPN -31%
TIM -49%
Telefonica-53%

148%
B 131%
60%
Bl 33%
26%
21%

9%

Quelle: Bloomberg

Swisscom verfolgt eine Politik stabiler Dividendenausschittungen - im Einklang mit frei verfligbarem Cashflow und solider Finanzierung

Seit dem Borsengang: Ausschiittungen von rund CHF 35 Mrd. an Aktionare
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Ausblick 2022

2021

in CHF Mrd. Aufgeteilt in:

CHF 8,6 Mrd. fiir die Schweiz
EUR 2,4 Mrd. fur Fastweb

Umsatz

CHF 3,6 Mrd. fur die Schweiz
EBITDA EUR 0,8 Mrd. fur Fastweb

CHF 1,6 Mrd. fur die Schweiz
CAPEX EUR 0,6 Mrd. fur Fastweb

* Aus Konsolidierungsgriinden wurde ein Wechselkurs CHF/EUR von 1,04 verwendet (gegentiber 1,08 fir das Finanzjahr 2021)

2022
Ausblick*

~11,1-11,2

~4,4

~2,3

Aufgeteilt in:

CHF ~8,5-8,6 Mrd. flurdie Schweiz
EUR ~2,5 Mrd. fiir Fastweb

CHF ~3,5 Mrd. furdie Schweiz
EUR ~0,8-0,9 Mrd. flir Fastweb

CHF ~1,7 Mrd. furdie Schweiz
EUR ~0,6 Mrd. fiir Fastweb

Bei Zielerreichung unveranderte Dividende von CHF 22 pro Aktie






