
Extension de la fibre optique

Swisscom vous indique le partenaire de construc-
tion avec lequel nous réalisons l’extension dans 

votre région

Comment se déroule le raccordement de votre immeuble à la fibre optique?

Prise de rendez-vous par télépho-
ne pour la visite

Nous vous envoyons une 
confirmation 
de réception

Installation du caisson de 
raccordement (BEP) dans le 

bâtiment

Vous commandez le service. Selon le type 
d’immeuble et d’installation, la création d’une 

prise fibre optique peut être nécessaire

Vous pouvez vérifier sur swisscom.ch/
checker à partir de quelle date vous 

pourrez commander le service

Prise de rendez-vous pour la construction 
de la ligne d’alimentation du logement

Vous recevez le contrat de raccordement

Contrat non signéSignature du contrat

Installation de la ligne d’alimentation 
du logement

1-3 mois

1 mois

1-4 mois


